ELOTERJESZTES

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat Képvisel6testiiletének

Eloterjeszto: Nagy Attila Gyula polgirmester

Targy: Tajékoztaté a kozségben koziizemi szolgaltatast végzo cégek
tevékenységérdl

Iktatészam: U/1-33  2026.

Melléklet kozszolgaltatok tajékoztatoi

Felelos: Balogh Marta igazgatasi ligyintéz6

Véleményezésre megkiildve: -

Az elbterjesztést nyilt iilésen kell targyalni!

A dontéshez egyszerii sz0tobbség sziikséges!

Torvényességi véleményezésre bemutatva: 2026. majus 14. /;@



ULLES NAGYKOZSEGI ONKORMANYZAT
=" 6794 Ullés, Dorozsmai Ut 40.
R 62/282-122

(WER hivatal@ulles.hu

Ugyiratszam: U/1- /2026. Targy: Tajékoztatd a kozségben
kozlizemi szolgaltatast végzo
cégek tevékenységérol

Melléklet: kozszolgaltatok tajékoztatdi

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat Képviseldtestiilete
Ullés

Tisztelt Képviselotestiilet!

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat Képviseldtestiilete 2025. december 9-i iilésén hatarozott a
Képviselotestiilet 2026. évi munkatervérél, mely szerint a 2026. majus 19-1 iilés egyik
napirendi pontja

., Tdjékoztato a kozségben koziizemi szolgdltatdst végzo cégek tevékenységérdl”.

A testiileti dontés nyoman bekértiik a kbzszolgaltatast végzo cégek tajékoztatasat - arpolitika,
fejlesztési politika, személyzeti politika, hibaelharitasok rendje, gyakorisaga, statisztikai
adatok stb.) tekintetében.

A megkeresésre az alabbi cégek tajékoztatd anyaga érkezett be:

- MVM Next Energiaszolgaltatod Zrt.

- MVM Démasz Aramhalézati Kft.

- MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalézati Zrt.,

- MVM Lumen Kft.

- Alfoldviz Zrt.

- DTKH Nonprofit Kft. (pirossal jelltek nem adtak beszamolot az anyag kikiildéséig)

A fentiekre figyelemmel az alabbi hatarozati javaslatot teszem:

eeeeod2026.(V.21.) onkormanyzati hatarozat
Targy: MVM Next Energiaszolgaltatd Zrt. 2025. évi koziizemi szolgaltato tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat—1L

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat KépviselStestiilete az MVM Next Energiaszolgaltatd Zrt.
2025. évi koziizemi szolgaltato tevékenységérdl késziilt tajékoztatojat attekintette, és azt a
melléklet szerint elfogadja.



Hatarido: -
Felelds: Balogh Marta igazgatasi tigyintézd

Errdl jegyz0kényvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) MVM Next Energiaszolgaltato Zrt, 1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 20.
3) Irattar

2::../2026.(V.21.) Gnkorminyzati hatdrozat
Targy: MVM Démasz Aramhalozati Kft. 2025. évi koziizemi szolgéltatd tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat—IL

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat Képviselotestiilete az MVM Démaész Aramhalozati Kift.
2025. évi koziizemi szolgaltatd tevékenységérdl késziilt tdjékoztatdjat attekintette, és azt a
melléklet szerint elfogadja.

Hatérido: -
Felelds: Balogh Marta igazgatasi tigyintéz

Errdl jegyzOkdnyvi Kivonaton értesitést kap:
1.) Nagy Attila Gyula polgarmester
2.) MVM Démasz Aramhalozati 6724 Szeged, Pulcz utca 44.
3.) Irattar

:./2026.(V.21.) 6nkorminyzati hatirozat
Targy: MVM Egdz-Dégaz F6ldgazhalozati Zrt. 2025. évi kdziizemi szolgaltatd tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat—IIL

Ullés Nagykozségi Onkorményzat Képviselotestiilete az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati
Zrt. 2025. évi koziizemi szolgaltato tevékenységérdl késziilt tajékoztatojat attekintette, és azt a
melléklet szerint elfogadja.

Hataridg: -
Felelés: Balogh Marta igazgatasi iigyintézé

Errdl jegyz8konyvi kivonaton értesitést kap:
4.) Nagy Attila Gyula polgarmester
5.) MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt, 6724 Szeged, Vésarhelyi Pél utca 6.
6.) Irattar

...../2026.(V.21.) 6nkormanyzati hatirozat
Targy: MVM Lumen Kft. 2025. évi koziizemi szolgaltato tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat—1IV.

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat Képviseldtestillete az MVM Lumen Kft. 2025. évi
kdziizemi szolgéltatd tevékenységérdl késziilt tajékoztatét attekintette, és azt a melléklet
szerint elfogadja.



Hatarido: -
Felelds: Balogh Marta igazgatasi tigyintézd

Errél jegyz6konyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) MVM Lumen Fényszolgaltaté Kft, 6724, Szeged Pulcz utca 44.
3) Irattar

...../2026.(V.21.) onkormanvzati hatarozat
Targy: Alfoldviz Zrt. 2025. évi koziizemi szolgaltatd tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat—V.

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat Képviselotestiilete az Alfoldviz Zrt. 2025. évi koziizemi
szolgaltatd tevékenységérdl késziilt tajékoztatot attekintette, és azt a melléklet szerint
elfogadja.

Hataridd: -
Felelds: Balogh Marta igazgatasi tigyintéz6

Errdl jegyzokonyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) Alfoldviz Zrt., 5600 Békéscsaba Dobozi 1t 5.
3) Irattar

...../2026.(V.21.) 6nkormainyzati hatirozat
Targy: DTKH Nonprofit Kft. 2025. évi kdzlizemi szolgaltatd tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat— VL

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat Képviseldtestilete a DTKH Nonprofit Kft. 2025. évi
koziizemi szolgaltatd tevékenységérol késziilt tajékoztatdt attekintette, és azt a melléklet
szerint elfogadja.

Hataridg: -
Felelés: Balogh Marta igazgatasi tigyintéz6

Errdl jegyzokdnyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgdrmester
2) DTKH Nonprofit Kft, 2700 Cegléd Kut utca 5.
3) Irattar

U11és,2026. majus 14.
Nagy Attila Gyula
polgarmester



2025.-évi adatszolgaltatas megkiildése

Targy: 2025 .-évi adatszolgaltatas megkiildése

Feladé: Morocz Ferenc <morocz.ferenc@mvm.hu>
Datum: 2026. 04. 28. 12:15

Cimzett: "hivatal@ulles.hu" <hivatal@ulles.hu>

CC: Nyaradi-Kovacs Klara <kovacs.klara.ed@mvm.hu>

Tisztelt Polgarmester Ur |

Adatbekérd levelére vélaszolva az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalézati Zrt. Ullés telepiilésen végzett
szolgdltatasait

a 2025.-évre vonatkozdan az aladbbiakban kildém meg Onnek:

Vezetéképités:

Telepulésiikon 3 db uj ledgazo vezeték léteslilt, dsszesen 40,5 méter hosszban a felhasznalok részéré|
dijmentes szolgaltatasként,

ezen kiviil egy utélagos ledgazo vezeték tervezés alatt van.

Korabban megépitett acél vezeték rekonstrukcids cseréjét végeztiik a Dorozsmai-Piac utcakon 340,9 m
gerinc, 11 db ledgazas

Hibaelharitas:
tavaly 16 bejelentés érkezett a telepiilésrél, gazméré és nyomasszabalyozoval kapcsolatban, ezek
elharitasra kerultek

Karbantartas:

2025. évben a telepiilésen 49 km eloszté vezeték miiszeres haldzat ellendrzését, valamint a szakaszold
elzaré szerelvények

és nyomasszabdlyozo allomas karbantartasat végeztik el

Ugyeleti szolgalat:

Tatsasagunk munkaidében 7.00-15.20 kozott ligyeleti, ezen kivil készenléti szolgalatot miikddtet, melyek
elsésorban a veszélyhelyzetek

megel6zését, elhdritasat, valamint az el6fordulé meghibasodasok elharitasat jelenti (elosztd haldzat,
gazméro és nyomadsszabalyozé vonatkozasaban)

Haldzati hibak esetén dijmentesen hivhato telefonszamunk véltozatlan: 80/440-141

Gdvozlettel:

Morocz Ferenc
gazuzem vezetd helyettes
Keleti Gazizem

Szegedi Uzemegység

morocz.ferenc@mvm.hu
Mobil: +36 30 915 3358

MVM

Halbézat

MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.
6724 Szeged,
Pulz utca 44.

1/2 2026. 05.04.7:51



2025.-évi adatszolgaltatas megkiildése

mvmhalozat.hu

 ENERGIA. ERTUNK

2/2 2026. 05.04.7:51
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.\"' ANemzet ALFOLDVIZ Regionalis Vizikdzmi-szolgaltaté Zrt.

Vizmuvek

Csoport logja ULLES NAGYKOZSEG TELEPULESI BESZAMOLO

AZ ALFOLVDVIiZ ZRT. BEMUTATASA

1.1 FOLDRAJZI ELHELYEZKEDES, FGBB FELADATOK

Az ALFOLDVIZ Zrt. jelenleg Bacs-Kiskun varmegyében 4, Békés varmegyében 75, Csongrad-
Csanad vdrmegyében 58, és Hajdu-Bihar varmegyében 1, azaz ésszesen 138 telepiilés vizikézmd-
szolgaltatdsi tevékenységét latja el, koztiik Ullés Nagykozségét is.

A Térsasag altal lizemeltetett telepllések a Dél-Alféldon helyezkednek el, ezért kizardlag
felszin alatti vizbazisok igénybevételével biztositott a felhasznélok ivovizellatasa. Az ALFOLDVIZ Zrt. a
felhaszndldi nagy részét egy nagy kiterjedés(i regionalis rendszeren keresztiil, a kedvezébb vizmin&ségi
adottsagokkal rendelkezé Maros-hordalékkip vizkészletét felhaszndlva latja el. Az ivéviz-szolgéltatas a
regionalis rendszerhez nem kapcsolodd telepiiléseken a helyi vizbazis felhasznalasaval mélyfarasu
kutakbdl torténik.

A Térsasdg mikodési teriiletén folyamatos célnak tekinti a csatornazottsag kiterjesztését
annak érdekében, hogy a keletkezett szennyviz minél nagyobb része keriiljon megtisztitasra, s egyre
kevesebb hdnyada szennyezze tisztitatlanul a kérnyezetet. A szennyvizkezelés teriiletén a Tarsasag
kiemelt feladatanak tartja az alkalmazott technologidk fejlesztését a kibocséatott szennyviz térvényi
elSirasokban rogzitett hatarértékek betartésa miatt. Az ALFOLDVIZ Zrt. a szennyviztisztité telepek egy
részén csak bioldgiai tisztitasi fokozatd, az Gjabb épitési telepeken mar harmadik tisztitasi fokozattal
is rendelkezd technolégiat Gzemeltet, ami lehet&vé teszi a névényi tdpanyagok kinyerését az elfolyé
tisztitott szennyvizbdl.

Az alapszolgaltatast teriileti elven szervezve 6t divizid végzi, mig a regiondlis rendszer
lzemeltetését egy onalld divizid latja el. Divizionként 24 6réds diszpécserszolgalatok feliigyelik a
miszaki rendszerek miikodését és koordinaljak a hibaelharitast.

A vizellatasi folyamat egyik fontos feladata a szolgaltatott ivoviz mingségének folyamatos
ellendrzése a termel$ kutaktdl kiindulva az elosztéhalézaton &t, egészen a felhasznalasi helyekig.
Emellett a kornyezet védelme érdekében kiemelt jelentdséggel bir a szennyviztisztitas
hatékonysaganak kontrollja, kiilongs tekintettel az elfolyé szennyviz minéségére.

A Tarsasag 1976. évben, a szolgaltatasi mindség megfelel6 és folyamatos biztositasa
érdekében létrehozta Kozponti Laboratériumat, mely az alapitas 6ta tarté fejlédés révén akkreditalt,
modern, széles vizsgalati palettaval rendelkez6 laboratériumma valt.

Az engedélykoteles tevékenységek elldtasdhoz szitkséges mliszaki szolgaltatasokat nyujtd
egyseégek az alaptevékenységek tdmogatasa, miiszaki szinvonalanak folyamatos fejlesztése érdekében
az alabbi tevékenységeket végzik:

e viz- és szennyvizmintak laboratériumi vizsgélata;
e kamerds csatornavizsgilat;

%

My
Vizzel, lélekkeal



l‘-—-—‘\ ~
\’ ANemzeti ALFOLDVIZ Regiondlis Vizikézm{-szolgaltatd Zrt.
—== Vizmivek

. Csoport tgjo ULLES NAGYKOZSEG TELEPULES| BESZAMOLO
ALFOLDViZ

e vizveszteség feltaras;

o tlizolto késziilékek hitelesitése és javitasa;

® vizgépészeti m(itargyak gyartdsa, feldjitasa;

® magas- és mélytarozok tisztitasa, fertétlenitése;
e kutak karbantartasa, fert6tlenitése;

e  ivoviz- és szennyvizszivattyuk javitasa;

e csatornahaldzat mosatasa;

o tartdlyos kommunalis szennyviz gyljtése;

e szennyvizatemeldk feldjitasa;

e tlizi-vizhozam mérés;

e geodéziai tevékenység;

o folyamatiranyito rendszerek fejlesztése és mikodtetése;
e vizmérd hitelesités;

e mellékvizmérdk cseréje.

Ezen fellil a Tarsasag kozpontjaban mikodnek a gazdasdgi és muszaki hattértamogato
egységek.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2022. évben 6néllé egységet hozott létre a vizikbzm(-vagyonon sziikségessé
valo rekonstrukcios, fejlesztési és beruhazasi feladatok megtervezésére, valamint elvégzésére. A
tulajdonosokkal egylittmikodve a rekonstrukcios tevékenység az ivovizellatas, a szennyvizelvezetés és
-tisztitds teljes vertikumara kiterjed.

A Tarsasag jelenleg 2 Uligyfélszolgdlati irodaban, 8 fiokirodaban és tovabbi 9 ponton varja a
felhaszndldkat. Emellett call center és digitdlis kommunikdciés lehetéségek biztositjdk a
felhaszndldkkal valé kapcsolattartast.

ALETILDVIZ Regins 2t s sizikdzmid-sz 5 It 5600 Bessos gt SePhl 96
wwvw dlfoldviz _vitélszol §
Cag.Ca- £-07 G AdSszan 10 uE87-2-0 “ MVi
EERE I IV A4 P, s izikdzat it Leidg tagls L
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1.2 SZEKHELY, TELEPHELY, FIOKTELEPEK

A Tarsasag székhelyének (kbzpontjanak) cime: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.
A Tarsasag telephelye: 5600 Békéscsaba, Szabolcs u. 36. (1. sz. Teriileti Divizid)
A Tarsasag fioktelepei:

® 5500 Gyomaendrdd, F6 u. 83. (2. sz. Terlileti Divizid)

* 5900 Oroshaza, Fiirdd u. 1. (3. sz. Terdleti Divizid)

e 6800 Hédmezdbvasarhely, Szantd Kovacs Janos u. 64. (4. sz. Teriileti Divizid)
e 6723 Szeged, JOzsef Attila sgt. 115. (5. sz. Teriilet Divizid)

e 5630 Békés, Tancsics u. 33.

e 5741 Kétegyhdza, Kulterilet 10/10. hrsz.

e 5746 Kunagota, Kiilteriilet 100/4. hrsz.

1.3 EL6Z6 EVEK INTEGRACIOS FOLYAMATAINAK OSSZEFOGLALASA

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2022. évben tobbségi allami tulajdonba keriilt, melynek soran a Magyar
Allam részesedése a tékeemelés kivetkeztében 93,59%-ra emelkedett. A telepiilési dnkormdnyzatok
vizik6zm(-vagyonanak, tarsasdgbeli részesedésének (részben vagy egészében) és ellatasi
felel&sségének atadasa valdsult meg a Magyar Allam részére:

e 2022.januar 31., februar 3. és februdr 9. fordulénappal 35 telepiilés

e 2023. jdlius 5-én (2023. junius 30-i forduldnappal) 37 telepiilés

e 2023. november 10-én (2023. november 09-i fordulénappal) 37 telepiilés

e 2023. december 01-i fordulénappal a Gyulai Kéziizemi Nonprofit Kft. altal iizemeltetett
7 teleplilés terileti integracidja

e 2024. aprilis 10-i fordulénappal 3 telepiilés és 17-i forduldnappal 4 telepiilés

e 2025.december 10-i forduldnappal latja el a Tarsasdg a vizikozmiivek lizemeltetését Nagytke
telepiilésen

.4 SZOLGALTATASI DiJAK

A vizikbzmi szolgdltatasrdl sz816 2011. évi CCIX. torvény hatédlyba lépésével 2012. évtdl
megsz(int az dnkormanyzatok arhatdsagi jogkdre. Az arak megallapitasanak joga a tovabbiakban a
vizik6zm{i-szolgaltatasért felels minisztert illeti, aki ezt rendeletben allapitja meg.

Az atmeneti idgszak tekintetében (2012. és 2013. évekre) az Orszaggy(ilés magéhoz vette az
arhatosagi jogkort, s ezen jogdt a torvény konkrét rendelkezései Utjan gyakorolja.

Ennek értelmében a 2011. évi CCIX. torvény 76. § (1) bekezdés b) pontja a 2012. évi dijak
megallapitasanak alapjaként a 2011. december 31-én érvényben lévé dijakat tekintette és

2=
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felhatalmazta a szolgdltatot arra, hogy olyan dijat alkalmazzon, mely dij legfeljebb brutté 4,2
szazalékkal magasabb, mint a 2011. december 31-én érvényben Iévé dij.

A torvényi felhatalmazas alapjan a Tarsasdg |gazgatdsaga a 12/2012. (1.23.) sz. hatarozataban
dontott a 2012. januar 1-jétél alkalmazandé viz- és csatornadijak mértékérdl, melyrdl valamennyi a
szolgdltatasi teriilethez tartozé 6nkormanyzat értesitésre keriilt.

2024. januar 1-jétél a nem lakossagi felhasznaldk vizikozmli-szolgaltatas dijat a nem lakossagi
felhasznaldk vizikézm(i-szolgdltatasi dijanak megallapitasardl sz616, 25/2023. (XIl. 13.) szamu EM
rendelet hatdrozza meg. A nem lakossagi fogyasztasi dijak évente, az el6z6 évi inflacié mértékével
keriilnek emelésre.

www dlfoldviz.hu; £gviélszolgdlat:80/722-334
Cg 04-15-C01'33C Adoszon 387-2-04 KSH :
Az AlESE2 siz Zrt o N var Vizikdzm$ SzZ et
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AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

.1 IvOViz-SZOLGALTATAS

A Tarsasdg altal izemeltetett telepiilések a Kords, a Maros, a Tisza, valamint az Gs-Duna &ltal
lerakott hordalékkip teriletén helyezkednek el. A lakossag vizelldtasat kizarolag felszin alatti
vizbazisokbdl, a folydk altal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl biztositja a Tarsasag. A Kords-
hordalékkupbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes eredetii, de nagy mennyiségii arzén
tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terileteken viztisztitas- vagy vizatvezetés nélkiil nem
biztosithaté az 5/2023. (1.12.) kormdnyrendeletben megadott hatarértékek betartasa.

Békés varmegyében a lakossag nagy részének vizellatasat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedvezébb
adottsagokkal rendelkez6 Maros-hordalékkip vizét felhasznalva, regiondlis vizmirendszer
lzemeltetésével oldotta meg. Bdcs-Kiskun és Csongrad-Csanad varmegyében az ivdvizellatas
érdekében jellemz8en egyedi vizmiivek keriiltek kiépitésre. Ezeken a helyeken helyi vizkitermelés
valosul meg, vizkezel§ technolégiak (izemeltetésével. Az ivovizellatas érdekében a terileten
dsszekapcsolt ivovizellaté-rendszereket is izemeltet a Tarsasag.

Az lizemeltetési terlileteken talalhato vizbazisok egy részében problémat okoz — az arzénhoz
hasonléan természetes eredetli — metdn, vas, mangan, amménium, bér komponensek magas
koncentrécidja. Megallapithaté azonban, hogy a Tarsasag j6 mindségd, felszini szennyezédésektdl
védett, felszin alatti (rétegviz) vizbazisokbdl szarmazd ivévizet biztosit a lakossag szamara.

A szolgaltatdsi terileteken kozel 50 viztisztitd berendezés (izemel, melyek biztositjak az
érintett teleplilések szamdra a megfelelé mindségli ivovizet. A Tarsasag altal Gizemeltetett viztisztitasi
technoldgiak alkaimasak a kitermelt viz vas, mangén, arzén és bizonyos esetekben az amménium
tartalmanak csokkentésére.

Ullés Nagykozségen 2014, januar 1-jétél végez Tarsasag vizikozmi-szolgaltatast a 2275/2013.
szamu Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal bérleti-lizemeltetési szerz6dést jévahagyo
hatarozata alapjan.

A telepllés vizmilvét a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Tdzvédelmi,
Iparbiztonsdagi és Viziigyi hatdsagi Féosztalydnak Tlizvédelmi, Iparbiztonsagi, Viziigyi és Vizvédelmi
Osztalya (korabban Csongrad-Csanad Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag) altal 2022, évben
kiadott 35600/3473-12/2022. szamd vizjogi izemeltetési engedély alapjan lizemelteti a Tarsasag.

11.1.1 IvOVizELLATAS

Ullés Nagykdzség ivovizellatasa sajat vizbdzisrdl, harom ivoviztermeld kuttal keriilt
kialakitasra, a kutakbdl buvarszivattyd alkalmazasaval torténik a viz kitermelése:

Mavi
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Ill. sz. vizmd-kuat:

o kataszteri szama: K-21;

e talpmélysége: 220 m;

e maximalis vizado képessége: 800 I/min;

o jelenlegi Gzemivizhozam: 730 |/min;

e a kutfej polidom hazban kerult elhelyezésre.

V. sz. vizmi-kut:

e kataszteri szama: B-23;

talpmélysége: 280 m;
e maximalis vizado képessége: 950 |/min;
e {zemivizhozama: 530 |/min;

a katfej polidom hazban elhelyezett.

Il/a. sz. vizmii-kut:

kataszteri szama: B-29;

talpmélysége: 313 m;

tzemi vizhozama: 780 I/min;

a kutfej hdszigetelt kutszekrényben elhelyezett.

A kutakbdl kitermelt nyersviz hatarérték feletti dsszetevéket tartalmaz, igy a kitermelt viz
vizkezelést és fertétlenitést igényel. A kutak nyersvize 50 m3-es nyersviztarolé medencébe keriil. Az
épliletben a torésponti klérozast lehetévé tevé Cl, gazadagolo és a kaliumpermanganat (KMnQO,)
eloxidaciét biztositd oldd/adagolé egységei keriiltek elhelyezésre, jelenleg a Cl, adagold egység
biztositja az el6oxidaciot is.

A nyersvizmedencébdl technoldgiai szivattyu tovabbitja a nyers, gdztalanitott vizet a vas- és
mangan, valamint az aktivszenes sz(irékre, majd granuldlt vashidroxid (GEH) toltetl adszorber sz(irére
dolgozik, mely az arzén tartalom csokkentését biztositja. A GEH adszorber kimerdilt toltet anyag miatti
tizemen kiviil helyezésének kovetkeztében az arzén tartalom csokkentését a vas(lll)-klorid adagolas
belizemelése biztositja.

A szlirés és adszorpcié utan UV csiratlanitas, majd klérdioxid adagolds vagy a klordioxid
adagolo egység lizemzavara esetén Cl, gazadagold segitségével utdklorozas koveti. A szlirékrél a szdirt
viz az 58 m3-es tisztavizmedencébe keriil, ahonnan haldzati szivattyik tovabbitjak a haldzatba a vizet.

Az udvartéren 2x34 m® térfogatu 6blitéviz fogadd iker kialakitasu ilepité mitargy épiilt,
amelybdl iilepitést kovetSen az llepitett viz dtemelése utén, gravitacios vezetéken a befogaddba keriil.
Az elGllepitett iszap fogadasara, tovadbbi s(ritésére és atmeneti tarolasdra iszapszaritd m(targy
létesiilt.

Mvie

Vizzel, |élekkal
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11.1.2 VizTAROLAS

A héldzati nyomast Ullés telepiilési vizmii 200 m3-es AK 200-30-2 tipust acél szerkezetii magas
taroldja biztositja. A haldzatban az Gizemi nyomas 3,00-3,50 bar.

11.1.3 IvOVizHALOzAT

A vizmii elosztd-hdlozata dontSen kdrvezetékes rendszerd, néhany agvezetékkel. A hdldzat
NA 80, 100, 125 és 150 jellemzGen azbesztcement, KMPVC, PVC és KPE anyagu. A vizellat6 halozat
hossza (bekotévezetékek nélkil) 27 km. A bekotévezetékek hossza nagyjabdl 11 km, anyagukat
tekintve tobbségében PVC és horganyzott acél.

1.1.4 VizminGsEG

A vizminBségi vizsgalatokat a Tarsasag akkreditdlt Kozponti Laboratériuma végzi, mely
megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvény kévetelményeinek. Mintavételi helyként az illetékes
kozegészségligyi hatosaggal egyeztetve 2025. évben 2 db mintavételi pont lett kijel6lve.

2021-2025. évi atlag haldzati vizmindségi értékek

S rean As | NH4 Fe Mn 0K
paraméterck | [ug/ | g/l | ug/M | e/ | TS/
Hatdrérték 10 500 200 50 50-350
2021 6.72 23.50 190.02 11.68 122.75
2022 5.67 7.50 128.07 5.00 118.75
2023 6.37 12.50 133.08 5.00 115.43
2024 4.57 25.00 171.79 6.35 121.25
2025 4.87 32.30 95.16 5.00 119.00

Vizzel, |&lekka
8



A Nemzeti ALFOLDVIZ Regiondlis Vizikdzm(-szolgaltato Zrt.
Vizmavek

Csoport tagjo ULLES NAGYKOZSEG TELEPULESI BESZAMOLO

2021-2025. évi atlagos halézati vizmindségi értékek diagramon abrazolva
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1.1.5 VizvESZTESEG

A vizveszteség 2025. évben 5 233 m? vizmennyiség volt.

.2 SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS

A szennyvizcsatorna haldzat elvalasztott rendszer(. Gravitdcids csatornabdl 16 975 fm NA 200-
as gerincvezeték és 11 334 fm NA 160-as bekotSvezeték, mig a D160 és D110 KPE nyomovezetékbdl
5268 fm és 986 fm lizemel.

1.2.1 SZENNYVIiZ ATEMELOK

A telepiilésen 1db végitemeld és 3db kozbensd atemeld ilizemel. A gravitacids
csatornahalozat végpontjan 1évé ,ULVA” jelli dtemeld tovabbitja a forraskuti szennyviztisztitd telep
felé az dsszegylijtott kommundlis szennyvizet.

A szennyviztisztitd telepre a telepiilési adottsagoknak megfeleléen nyomovezetékeken keresztiil
érkezik a telepUiési nyers szennyviz.

11.2.2 SZENNYVIZTELEPI TECHNOLOGIA

A létesitmény rendeltetése a Bordany, Forraskut, Ullés és Zsombé telepiiléseken keletkez6
szennyvizek 0sszegylijtése, befogadasa és tisztitasa.

A keletkezett szennyviz kommunalis eredet(, tisztitdsa Forraskut 044/120. hrsz. alatti
teriiletén megépliilt szennyviztisztito telepen torténik.

A mechanikai szennyviztisztitdst kovet6en egy egyedileg méretezett, SEMI SBR és szakaszos
betaplalasd, SBR biolégiai tisztitasi technoldgidju szennyviztisztitd rendszer keriilt beépitésre, mely

TR =

NP LM | Mavie

Vizzel, |élekkal
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ugynevezett aktiv eleveniszapos, idSciklusok alapjan, oldott oxigénszint szabalyozassal mikddd,
totaloxidacios szennyviztisztitasi folyamatot tesz lehetové.

1.2.3  SZENNYVIZTISZTITAS

A szennyviztisztitas technolégia f6bb egységei:

o Mechanikai tisztit gépiracs tartalék kézi raccsal: 1 db

e Szippantott szennyviz fogadd, térold (18,4 m?) és atemel6: 1 db
e Szippantott szennyviz és csurgalékviz dtemel§ szivattyd: 1+1 db
e SEMISBR 1. reaktor: 1 db=41,4 m3

* SEMISBR 2. reaktor: 1 db=45 m?

o lLevegdztet6 elem: 120 db

o légfivok: 1+1db

e SBRreaktor: 4 db, 432 m3/db

e Kever6: 4+1db

* Levegé6ztets elem: 640 db

o Légfuvdk: 6db

e Vegyszeradagolas

e Vas-sé oldat tartaly foszfor eltavolitashoz: 2 db

e Vegyszeradagold szivattyu: 4 db

e Fert6tlenité medence: 1 db=75 m?

e Hypo tartaly: 1 db

e Hypo adagolé szivattyu: 1 db

e Fdlésiszap tarolé: 1 db, 60 m?

e Iszapszivattyu: 1+1 db

e Polielektrolit higito/el6készits és polielektrolit adagold: 1 db
e (Centrifuga: 1db

e Iszaptarold konténer: 2 db

e Szocidlis és kezeld helyiségek: 135,81 m3

A szennyviztisztitd telep kapacitasa 1 200 m3/d, ami tartalmazza 70 m>/d szippantott szennyviz
fogadasat is, a telep biolégiai kapacitasa 11 750 LE.

A tisztitott szennyviz bevezetésének helye a Dorozsma-Halasi-fécsatorna 8+179 cskm
szelvénye, parti bevezetéssel. A befogadd a 28/2004. (XI.25.) KvWM rendelet szerint 3. id6szakos
vizfolyas kategdria besorolasu.

A tisztito telep tisztitott szennyviz kibocsatdsa az eddigi Gzemeltetési ellenérzések alapjan -
néhany eseti hatarérték tullépéstél eltekintve — jellemzéen megfelelt az elirdsoknak.

Vizzel, |élekkel
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Ullés Nagykdzség szennyvizelvezetd- és szennyviztisztité rendszer kezel6i iizemeltetését 5 6
helyi kezel6 végzi, a feladatok ellatdsdban a Bordany, Forraskut, Zsombd kezelével kdlcsdndsen
kisegitve egymast.

I Regicnalis vizikdzmi-szalgditats Irt. 5600 Bekéscsaba, Dobozi Gt 5. Pf
www . dlfoldviz hu; felszolgdalat:80/922-334 —
Cg 04-15-00:580 Adodszam: S0887-2-04 KSH:13:G0887-360C-1 4 ;T-*"‘:
Az AFSIdviz Irt o S Vizikdzn Sz3 retadg togja iy

Vizzel, |élekkel
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. 5.5ZAMU TERULETI DIVizIO

A Divizio 2014. januar 1-jétSl kezdte meg munkajat az akkori teriiletén 1évé 19 teleplilés ivoviz
és szennyviz rendszereinek kozvetlen (izemeltetésével. Az izemeltetést jelenleg 29 telepiilésen
biztositja.

A Divizid Gzemeltetési teriiletén két izemmérnokség talathato:

e A Szeged-kérnyéki Uzemmérnokség kdzpontja Mérahalom, Kdlcsey utca 2. szam, amely altal
17 telepiilés (izemeltetése biztositott: Asotthalom, Balotaszéllas, Bordany, Deszk, Domaszék,
Forraskat, Kibekhdza, Modrahalom, Ottomés, Pusztamérges, Roszke, Ruzsa, Tiszasziget,
Ujszentivan, Ullés, Zakanyszék, Zsombo;

e A Kisteleki Uzemmérnokség kozpontja Kistelek, Rékoczi utca 43/C szam, amely altal 12
teleplilés Gzemeltetése biztositott: Baks, Balastya, Csengele, Csdlyospalos, Ddc, Kistelek,
Kompoc, Opusztaszer, Pusztaszer, Sandorfalva, Szatymaz, Zsana.

Ullés Nagykozség vizi kozmliveinek (izemeltetési feladatait a Szeged-kornyéki
Uzemmérnokség latja el.

Az lzemmérndkségek vezetSinek és fizikai allomanydnak személyi Osszetétele az
tizemmérnokségek altal ellatott feladattal ardnyos: mérndkségenként az ivoviz agazati létszam 4 6,
szennyviz agazati létszam 2 4.

Az elmilt évek (izemeltetési tapasztalatai alapjan megalakult a diviziés feladatokat ellatd
Villanyszerel$ csoport, mely hatékonyan tudja elharitani a m{ikodési terileten felmeriil6 elektromos
jellegli meghibasodasokat.

A Teriileti Divizié kézpontja Szegeden a Jozsef Attila sugarut 115. szam alatt talalhaté. A Divizio
vezetdi, az adminisztraciés munkatdrsak és az lgyfélszolgalat is a kodzponti épiiletben végzi a
tevékenységét. A miikodés megszervezésénél figyelembevételre keriilt, hogy a miszaki ligyintézés az
tgyfélszolgalathoz kdzel keriiljon kialakitasra, igy megteremtve a felhasznaldk szamdra a gyors és teljes
kord Gigyintézés lehetségét. A szegedi divizid kozponton tul Kisteleken, Mérahalmon és Sandorfalvan
alakultak ki tgyfélszolgdlati pontok, amelyek szintén a felhasznalék komfortosabb kiszolgaldsat
hivatottak szolgdlni. A felhasznaldk miiszaki bejelentéseinek gyors kezelése, valamint a teriileten
taldlhatd nagyszamu vizkezelési- és szennyviztisztitasi technoldgia hibaelhdritasi folyamatanak
koordindlasa és a beavatkozasi id6k csokkentése érdekében a Tarsasag az 5. szamu Teriileti Divizid
szolgaltatasi teriiletén is 0-24 érdban m(ik6dé diszpécser szolgalatot mikodtet.

A Kisteleki Uzemmeérnokség a kisebb hibdk elharitasat helyi raktarkészletbdl, nagyobb méreti
és a foldmunkdval jaré hibaelharitasokat, valamint a technolégia lizemeltetését és azok hibaelharitasat
is elvégzi. A hibak, problémak jellegétdl fliggben a Tarsasdg mas egységei (Buvarszivattyu cseréld
csoport, Iranyitastechnikai csoport) is bevonasra keriilnek.

=
Mwiz
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Az lizemmérndkségek teriiletén felallitasra kerilt a munkaidén kiviili, lakdson téltott készenlét,
mely készenlét a cs6haldzat szerelGi, gépkocsivezetdi, villanyszerel8i (Divizid szint(i) és foldmunkagép
kezel6i (Divizi6 szint(i) feladatokra terjed ki.

A Kisteleki Uzemmérndkségen tobb készenlétes csatornam(i gépész biztositja a hibaelharitaskor a
kdzvetleniil beavatkozé egységet. A foldmunkaval jaro, vagy villanyszerelst igénylé hibakhoz az ivéviz
dgazat altal felallitott villanyszerel6i és féldmunkagép kezel8i készenlét keriil bevondsra.

www alfoldviz.hu; Cgyfélszolgd@lat:80/922-334 o~
Cg.04-13-0C158C AdOszEm: 13150887-2-04 KSH:13100887-3600-114 m!
Az AliEtd siz Irt a mMogyar Vizikdzmd SzEveiség tagje
Vizzel, 1élekke!
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IV.

ULLES TELEPULESEN ELVEGZETT FONTOSABB UZEMELESI MUNKAK

v.1 Ivoviz ELLATAS UZEMELES

A hdlézat szakaszol6 és elzard szerelvényei évente egy — sziikség esetén tobb — alkalommal
karbantartasra kerilnek. A tlzcsapok allapotanak ellenérzése rendszeresen, félévente torténik. A
telepiilési elosztohalézat, a tarolomedencék és a viztorony fert6tlenitésére és mosatdsara
dsszehangoltan, évente két alkalommal keriil sor.

A 2025. évi fertétlenitések id6pontjai az aldbbiak voltak:

e tavaszi fertGtlenités: 2025. majus 05. (tarozd), 2025. majus 06. (viztorony)
o Bszifertétlenités: 2025. oktober 17. (tarozo), 2025. oktdber 22. (viztorony)

2025. évben az ivovizhaldzaton dsszesen 29db tervezett karbantartdasi munka keriilt
elvégzésre. A telepiilésen lakossagi bekGtGvezeték esetében felhasznaldi kérésre torténd végleges
szolgaltatds megsziintetésre nem keriilt sor.

2025. évben dsszesen 9 db uj bekotSvezeték létestilt az alabbi helyszineken:

e 2025. mércius 25.: Viztorony utca 8.

e 2025. aprilis 08.: Ddzsa Gyorgy utca 74.

e 2025. augusztus 01.: Moéra Ferenc utca 56.
e 2025. augusztus 21.: Méra Ferenc utca 88.
e 2025. szeptember 17.: Erkel Ferenc utca 92.
e 2025. oktdber 17.: Petdfi ddil6 140.

e 2025. oktdber 22.: Erkel Ferenc utca 80.

e 2025. november 26.: Erkel Ferenc utca 84.
e 2025. december 03.: Méra Ferenc utca 4.

Tovabba 1 db vizmérd felszerelése tortént a Dorozsmai ut 19. szam alatt.

Dijtartozas miatti szolgaltatas korlatozasra nem kerilt sor, ugyanakkor két esetben tortént
szolgaltatas visszaallitas:

e 2025, januar 30.: Szent Margit utca 12.
e 2025.janudr 31.: Ruzsai Gt 22.

A haldzaton 6sszesen 7 db meghibasodas tortént, melybdl 2 db gerincvezetéken, 5 db pedig
bekotévezetéken és vizmérGaknaban jelentkezett.

Vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés egy alkalommal érkezett (2025. dprilis 03., D6zsa Gyorgy
utca 14.), amely a hdlozat mosatasat kovetGen megsziint. A Tarsasdg a helyszini ellendrzést elvégezte,
valamint az érintett haldzatszakaszon rendkiviili oblitést hajtott végre. Sziikség esetén a Tarsasag
szivacslovedékes tisztitast alkalmaz az érintett teleplilésrészen.

Vizzel, lélekkeal
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A vizkitermelG- és viztisztitd miiveknél 2025. évben 6sszesen 24 db meghibasodds tortént,

amelyek jellemz8en iranyitastechnikai, villamos energiaellatasi, illetve beépitett berendezések
meghibdsodasara voltak visszavezethetsk.

A vizmitelepen 2025. évben o&sszesen 6db karbantartdsi munka keriilt elvégzésre a

szolgdltatas folyamatossdganak biztositdsa érdekében az alabbiak szerint:

2025. junius 27.: klérdioxid adagold karbantartds
2025. augusztus 18.: viztorony rovarhalo csere
2025. augusztus 28.: kléradagolo karbantartas
2025. oktdber 07.: kléradagolé karbantartas

2025. oktéber 30.: klérdioxid adagold karbantartas
2025. december 27.: sz(irétartaly karbantartas

V.2 SZENNYVIiZELVEZETES UZEMELES

A szennyvizelvezet§ rendszeren 2025. évben tiz alkalommal tértént szennyvizatemeld

Uzemzavar szivattyl dugulds miatt, valamint két esetben szennyvizatemeld szivattyd meghibasodas
kovetkezett be, ami szivattyd javitast tett sziikségessé.

A szennyviztisztito telepen az alabbi hibdk fordultak els az elmult évben:

Salsnes sz(ir§ vakuumszivattyuja meghibasodas két alkalommal

7-es légfuvo f6aramkori biztositék aljzat csere

SBR 2. reaktor szinttavadé csere

SBR reaktorokhoz tartoz¢ keveréknél teljesitmény alapmodul csere két alkalommal
kiilsé atemeld szivattyd dugulds harom alkalommal

kiils§ atemeld takaritasa tizenegy alkalommal

SBR1 reaktorhoz tartozé légfuvaé fébiztositék csere

folyamatiranyitd PLC hiba

SBR 1 reaktorhoz tartozo keveré hiba

SBR reaktorok oldott oxigén mérdje meghibasodas két alkalommal
pneumatikus berendezések miikddtetéséhez sziikséges Utvaltdszelep hiba
Salsnes szlir6ho6z tartozé vizmelegits bojler flitészal meghibasodas

telepi SMS kiild6 rendszerhez tartoz6 kértyaleolvasé egység meghibasodas
SBR 3. reaktor takaritas

Mavie

Vizzel, I€lekkel
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ULLES TELEPULESEN ELVEGZETT FONTOSABB BERUHAZASI
(REKONSTRUKCIOS), FELUJITAS! ES KARBANTARTASI MUNKAK

V.1l Ivéviz AGAZATI MUNKAK

2025. évben az ivoviz agazaton a hibaelhéritast meghaladé 6nkormanyzati koltségviselésbe
tartozo rekonstrukcids munkak szama 6sszesen 2 db volt. A végrehajtott rekonstrukciés munkak az
aldbbiak szerint alakultak:

e 2025, jalius 18.: Erdélyi utca 38. szam alatt ivoviz bekotévezeték csere
e 2025. julius 27.: Erdélyi utca 8. szam alatt ivoviz bekotdvezeték csere

A hdlézat karbantartdsi feladatok kozott a Tarsasdgnak évente két alkalommal a
katasztréfavédelmi elSirasoknak megfelelSen (Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint), ellendriznie kell a telepiilésen talalhaté oltéviz forrasok miikod6képességét. Amennyiben, az
eloregedett tlzcsapok lzemeltetése olyan akadalyba (itkozik, ami javitassal nem orvosolhatd, a
teleplilési haldzat Tulajdonosanak koltségviselése terhére kell cserélni azokat.

V.2 SZENNYViz AGAZATI MUNKAK

A szennyviz dgazaton a szennyviztisztitd telepen onkormadnyzati koltségviselésbe tartozo
értéknoveld feldjitasként az aldbbi munkak keriiltek elvégzésre:

» a biologiai reaktorok 4 db légfuvo nagyszervize

e a puffer reaktorok 2 db légfuvad nagyszervize

e avegyszerterem szell6z6 ventilator cseréje

e egy pneumatikus leveg6 kompresszor cseréje

e belsé atemeld egyik golyds visszacsapo cseréje

e a D168-as KO tulfolyd cs6rendszer részleges cseréje
e aziszapviztelenit§ nagyszervize

Onkormanyzati kéltségviselésbe tartozé értéknovels feldjitasként folyamatban van:

e 1-es szamu Salsnes Filter feldjitasa
e 2-es szamu Salsnes Filter felujitasa

e iszap kihordo csiga meghajté villanymotor csere

=
Mvie
Vizzel, |Elekkel
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V.3 TERVEZETT BERUHAZASOK GORDULG FEJLESZTESI TERV ALAPJAN

V.3.1 Ivoviz AGAzAT

Kiemelt figyelmet igényel, hogy az ALFOLDVIZ Zrt. altal a kozelmultban megkiildétt Gérdiils
Fejlesztési Terv felljitdsi és pétlasi, valamint beruhdzasi lapjain a kdzéptavra, azaz 2027-2035. évek
kozotti idészakra tervezett feladatok végrehajtdsa mihamarabb sziikséges. A feladatok
megvalésitasara a vizikozmi-haszndélati dijak nem biztositanak elegendd fedezetet.

A vizellatds vonatkozdsaban a 2026. évi I. litemben kizarélag a vizmlitelepen taldlhaté
iszapszikkaszto télca lefedésének atalakitasa keriilt betervezésre.

A jelenlegi szolar iszapszikkasztd lefedés szerkezeti kialakitdsa tébb szempontbdl is
Uzemeltetési és munkabiztonsagi problémakat vet fel. A horganyzott acél tartészerkezet mozgatasa
kizarolag daru igénybevételével lehetséges, amely a rendszeres karbantartasi és iszapkotrasi munkak
soran jelent6s logisztikai terhet és tobbletkdltséget eredményez. A daruzas idigényes, valamint sz(ik
munkaterileten és kedveztlen id6jarasi kérilmények kdzétt fokozott munkabiztonsagi kockazatot
jelent. Tovébbi problémat jelent, hogy a lefedés elemei talpcsavaros rogzitéssel csatlakoznak az
alépitményhez, ezért a kotrasi munkdk megkezdése elétt a csavarokat minden esetben el kell
tavolitani, majd a szerkezetet daruval leemelni. Ez a megoldas nehézkes, ndveli a balesetveszélyt és az
iszapeltavolitds idGigényét. A szerkezet anyagvalasztasa sem bizonyult tartésnak, mivel a horganyzott
acél elemek a nedves, agressziv kdrnyezetben fokozott korréziénak vannak kitéve, ami hosszabb tavon
a teherbirds csokkenését és a fenntartasi kéltségek noévekedését eredményezi. A fentiek alapjan a
jelenlegi kialakitas lizemeltetési, fenntarthatsagi és munkavédelmi szempontbél nem megfeleld,
ezért indokolt a lefedés korszertiibb, kdnnyebben kezelhet§ és tartésabb miiszaki megoldassal térténé
kivaltasa.

V.3.2 SZENNYVIiZ AGAZAT

A szennyvizelvezetés és -tisztitads vonatkozasdban kizarélag a szennyviztisztité udvartéri
atemeld szell6ztetd befiivo ventilator és levezetd cs6 beépités keriilt 2026. évre betervezésre, melyet
négy tulajdonos telepilésnek — Bordany, Forraskut, Ullés, Zsombé — kozosen kellene megvaldsitani a
bérleti dijak terhére.

A négy telepiilés nyomovezetékébd| érkezs szennyviz a vegyszeradagolds mellett is jelentGsen
berothadt, kén-hidrogén gazokkal jelent8sen terheli a kiilsé dtemeld vasbeton miitargyat, mely hosszu
tavon fenntarthatatlan szerkezeti karosoddsokat okoz. A vasbeton m(targy belss falfeliiletéré! a
bevonat mar levélt és a beton fal is mallik mar, kézép tavon érdemi allapotromlas kovetkezik be, és 10-
15 éven beliil statikai problémdk is felléphetnek az atemeld szerkezetében. A szerkezetbeli romlast
okozo kén-hidrogén gdzok kihajtdsat elsegitené egy szell§ztets befuvo ventildtor és levezets csé
beepitése. Ezen Gordil6 Fejlesztési Terv beruhdzast a 2011. évi CCIX. toérvény a vizikézmii-
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szolgaltatasrél elbirdsai szerint a vizikzm( tulajdonosdnak — jelen esetben a négy tulajdonos
Onkormanyzatnak — kell megvaldsitania bérleti dijak terhére 2026. évben.

A Gordiilé Fejlesztési Tervben meghatarozott tovabbi feldjitasok és beruhdzasok
megvaldsitasa szintén indokolt, azonban ezek forrdsanak biztositésahoz sziikséges az Onkormanyzat
kdzremiikodése.

ALFOLDVIZ Regicndalis Vizikdzmd-szolgadltatd Irt 5400 Rékéscsabo, Dobezi Ot 5 Pf
www . alfoldviz hu; Ugyfélszalgdict:80/922-334
Cg 04-10-00158C Aa5szam:13100887-2-04 KSH:13100857-360C-114
Az AlEBID viz 7t o stagyar Vizikdon D Széveltseg tug)
Vizzel, I&lekkel
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VI.

ERTEKESITESI, UGYFELKAPCSOLATI TEVEKENYSEG

A jogszabalyi elSirdsoknak megfelelve a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo szamlak az egységes
kozszolgaltatoi szamlaképrdl sz616 2013. évi CLXXXVII. térvény alapjan keriilnek kiallitasra. Az
egységes szamlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy a Térsasag leolvaséi elére jelzett — a szamlan is
megjelend — id6pontban keresik fel a felhasznalékat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. szamlazasi rendszere a vizikbzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény 63. § (5) bekezdésében elSirtaknak megfelel. A Tdarsasdg hatdlyos Uzletszabélyzatat
2025. december 17. napjéaval hagyta jova a Magyar Energetikai és Kézmii-szabélyozasi Hivatal.

A Tarsasag honlapjan az online ligyfélszolgélat keretében felhasznaldbarat kezel6felileten az
idépontfoglalds és vizmérgallas bejelentés mellett, mér megtaldlhaté a beépitett dijkalkuldtor is,
melynek segitségével azonnal megtudhatja az tigyfél a felhasznalasa utén fizetend6 dsszeget.

Fentieken kiviil a 2025. december hénapban megujult a VizCenter nevet visel§ e-
lgyfélszolgdlat, ahol az alabbi ligyek is gyorsan intézheték:

e e-szamlaigénylése

e szamla megtekintés

e szdmla kiegyenlités bankkartyaval

e személyes adatok megtekintése, mddositasa, adatvaltozas bejelentése
e atlagfogyasztas megtekintése, mddositasa

e mérGallasok bejelentése és megtekintése

o folydszamla informacidk

e szamlamadsolat igénylése

o id8pont foglalasa személyes ligyintézéshez

Megujult a mobil alkalmazas is, melynek keretében lehetdség nyilt a VizCenter mobil
alkalmazas letoltésére. Az (j feliileten keresztiil mér nemcsak a mérdallas bejelentésre, hanem a
szamlak megtekintésére és kiegyenlitésére, valamint tovdbbi funkciok elérésére is lehet&ség nyilik.
Tovabbi fontos el6relépés, hogy mar nemcsak Android, hanem az I0S telefonos rendszert hasznalé
felhasznaldink szamara is elérhetdvé valt az alkalmazas.

Az ALFOLDVIZ zrt. lgyfélszolgalati- és fidkirodaiban az iigyfeleknek lehet8sége van a
bankkartyas szamla kiegyenlitésre.

A telepiilésen a leolvasasi és szamlazasi rendnek megfelelen a szamlak havonta késziilnek és
a vizmérék leolvasasara évente keriil sor. Egy boritékban 3 db szamla taldlhats, melyek fizetési
hatarideje 3 egymast kévetd honapra esik. Természetesen a Tarsasag elézetes regisztraciot kévetden
lehetéséget biztosit felhaszndldi szamdra a havi mérdallas bejelentésére. Ebben az esetben az
érintett felhasznalo havonta veheti kézhez a diktalt mérdallas alapjan az elszamolé szamlajat.

Ms
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Az ALFOLDVIZ Zrt. Uzletszabdlyzata alapjan a részszamlak ésszevontan keriilnek kibocsatasra,
oly médon, hogy az 6sszevont szamlak 6sszege elérje a nettd 3 000 Ft-ot, azaz a brutté 3 810 Ft-ot.

2026. januar 1-t6l jogszabalyi véltozds miatt a nem lakossagi felhasznalok részére kizarolag
elektronikus szamlat allithat ki a Tarsasdg. Ennek értelmében a nem lakossagi felhasznalék 2025.
oktober 31-ig voltak kotelesek a vizikdzm(i-szolgaltatd rendelkezésére bocsdtani az elektronikus
szamla fogadasara szolgdldé e-mail cimet, ha arra kordbban nem keriilt sor. Amennyiben a nem
lakossagi felhasznald az adatszolgaltatasnak nem tett eleget, abban az esetben az ALFOLDVIZ Zrt. 2026.
janudr 1-t8l a cégjegyzékben, allamigazgatasi szerv vagy birdsag altal vezetett kdzhiteles vagy egyéb
nyilvantartasban szereplé e-mail cimre kiildi a szamlat.

Azon felhasznaldk, akik véllaltak, hogy havonta (10-15. kozott) bejelentik mérdallasukat,
osszeghatartdl fiiggetleniil, a tovabbiakban is havonta kapjak meg a szamlaikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasaskor elkészilG elszdmold szamldk szintén
osszeghatartol figgetleniil jutnak el a felhasznaldkhoz.

Az ALFOLDVIZ Zrt. telefonos ugyfélszolgdlata a 06/80-922-334-es ingyenesen hivhatd
telefonszamon érhetd el.

A szolgaltatds mindségének javitasa érdekében, minden iroddban ugyfélhivé rendszer
miikodik, illetve a telefonos ligyfélszolgélat is fejlesztésen esett &t. A cél olyan szolgaltatas nyujtasa,
amely noveli a felhaszndlok elégedettségét.

Ollés telepiiléshez legkozelebb esé Ggyfélszolgalat:

e Szegeden a JGzsef Attila sgt. 115. szam alatt taldlhatd, nyitvatartasi ideje

kedd: 8%°-12°; 1230-18%
csitortok: 890-12%; 1230-14%

e Mérahalmon a Kdlcsey utca 2. szam alatt taldlhato, nyitvatartasi ideje

szerda: 8%°-1290; 1230.16%

Természetesen a felhasznalok barmelyik, a Tarsasag honlapjan megtalalhato ligyfélszolgalati
irodat is felkereshetik.
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